
合同会社山﨑不動産相談室 講座受講申込規定  

 

この規定は、合同会社山﨑不動産相談室（以下「山﨑不動産相談室」といいます）が開講している通学、 

通信およびインターネット上での講座の受講について定めるものです。  

山﨑不動産相談室の講座にお申込みの方は、この規程の内容と条件にご同意の上、お申込み下さい。  

 

 

第 1 条（受講契約の成立等） 

受講契約の成立時期については以下のとおりといたします。 

（１）お客様が山﨑不動産相談室所定の受講申込書に署名の上、申し込みを行い、山﨑不動産相談室がこれを承 

諾した時に、受講申込書記載の講座の受講契約が成立するものといたします。ただし、通信およびインターネット 

上で開講する講座において、インターネット上で申し込みをされた場合には山﨑不動産相談室がお客様からの 

入金を確認した上で入金確認メールを送信した時に受講契約が成立するものといたします。 

（２）前項にかかわらず、受講料のお支払いにクレジットをご利用になる場合は、利用審査によりクレジット契約が有効 

に成立した時に受講契約が成立するものといたします。 

 

第 2 条（解約、返金） 

講座受講契約後における解約・返金についてのお取扱いは下記のとおりといたします。 

（１）講座開始前の解約・返金について 

講座開始前であれば、理由の如何を問わずお客様からのお申し出により解約を受付け、受講料を返金いたしま 

す。 

１. お支払い済みの受講料の全額を返金いたしますが、事務手数料として 1万円（税込）を申し受けます。 

（２）講座開始後の解約・返金について 

講座開始後、講座受講を継続することができない合理的な理由が発生した場合は、「解約申請書」をご提出下さ 

い。その際は、当該事由が客観的に確認できる資料をご提出いただく場合もございます。 

1. 解約申請書類提出時の講座受講を継続することができない合理的な理由の例について本人の死亡、重大な 

な心身の疾病、妊娠・出産、勤務先の倒産、長期に渡る海外転勤・海外留学、遠隔地への転勤、ご家族の介 

護等により著しく環境が変わった場合等。ただし、この事由以外での解約を制限するものではありません。 

２. インターネット上での講座（Web 講座）については、講座の配信開始後の解約・返金はできませんのでご注意 

下さい。 

 

（３）講座開始後の返金額 

１. お支払済みの受講料より以下の金額を控除し返金いたします。 



①全受講料を提供回数で按分した額に提供済回数を乗じた額（以下、提供済受講料と呼ぶ） 

②お支払済みの受講料から提供済受講料を減じた金額(未受講の講座分)の 20％に相当する金額（上限 5万 

円）。 

③事務手数料 1万円（税込） 

２. 講座の提供済回数または提供済期間の日数を算定する最終日は「解約申請書」提出日（山﨑不動産相談  

室の受領日）とします。郵送の場合は「解約申請書」を発信した時（郵便消印日付）を最終日とします。 

 

第 3 条（著作権等） 

（１）山﨑不動産相談室が提供する教材、講義、インターネット上で提供する情報の知的財産権（特許権、実用新案 

権、意匠権、商標権、著作権等）は全て山﨑不動産相談室に帰属します。これらを無断で受講契約の目的外で 

使用、複製、録画、録音ダウンロード、譲渡をすることは固く禁じます。 

※個人情報保護方針、ならびに著作権については、別紙「個人情報保護方針、ならびに著作権について」をご参照 

ください。 

 

第 4 条（個人情報保護） 

（１）山﨑不動産相談室がお客様より提供を受けた個人情報（氏名、生年月日、住所、電話番号等、個人を特定する 

ことのできる情報のことをいいます。）は、お申し込みになった講座の管理の他、山﨑不動産相談室よりサービス 

の提供の案内等の目的に使用いたします。 

（２）お預かりした個人情報は、前項の目的以外には使用いたしません。またお客様の同意を得ずに第三者に提供す 

ることはありません。（ただし、法令により開示する場合を除きます。） 

（３）山﨑不動産相談室がお預かりしている個人情報について、お客様から開示を求められたときには、原則として 

遅滞なく開示いたします。また、個人情報の内容の訂正、追加または受講終了後に削除を求められた場合には、 

当該個人情報の内容の訂正・削除等を行います。 

（４）お預かりしている個人情報に関し、お客様から、利用目的に違反している等の理由によって、利用の停止または消 

去を求められた場合であって、その求めに正当性があることが判明した時には、遅滞なく当該保有個人データの利 

用禁止等の措置を講じます。 

（５）山﨑不動産相談室の個人情報のお取り扱いに関するご意見・ご質問は下記までお問い合わせください。 

合同会社山﨑不動産相談室 

電話：090-6535-0208   03-6265-6288 

受付時間：午前 10時～午後 5時（土日祝祭日を除く） 

E メール：yamazaki@yamazaki-realestate.jp 

 

mailto:yamazaki@yamazaki-realestate.jp


第 5 条（不可抗力） 

（１）地震、火災、その他の天変地異等により教室が利用できず講座を開講できない場合、通信機器や回線の障害ま 

たは山﨑不動産相談室のコンピュータの障害、メンテナンス等により講義を一時的に停止または中止されるこ 

とがあります。その場合でも利用できなかったことにより被った損害等について山﨑不動産相談室は責任を負 

いかねます。 

第 6 条（合意管轄） 

受講契約に関する一切の紛争については、訴額に応じ東京簡易裁判所または東京地方裁判所を第一審の専属的合 

意管轄裁判所とします。 

第 7 条（その他） 

（１）本規程は、予告なく内容を変更することがあります。 

（２）本規程は、2024年 2月 19日をもって発効します。 

施行日 

2024年 2月 19日発行 


